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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.03 «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

1.1. Область применения программы. 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью 

общеобразовательной подготовки на основании следующих документов: 

– Федерального государственного образовательного стандарта по 

специальности 09.02.07 «Информационные системы и программирование», 

утвержденного приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 

09 декабря 2016 г. № 1547; 

– программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 

СПО 09.02.07 «Информационные системы и программирование». 

1.2.  Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: учебная дисциплина ОГСЭ.03 «Психология 

общения» является обязательной частью общего гуманитарного и социально-

экономического цикла основной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 09.02.07 «Информационные системы и 

программирование». 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины. 

Цель: формирование и развитие у обучающихся понимания процессов, 

свойственных общению, взаимодействию и организации деятельности людей, 

получение знаний и умений положительного и эффективного воздействия на 

собеседников и объектов общения, а также раскрытие целей, функций и видов 

общения. 

Задачи: 

 научить технике и приёмам эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

 научить приёмам саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения;  
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 использовать психологические основы коммуникативного процесса, 

особенности вербальных и невербальных коммуникаций;  

 применять методы разрешения конфликтов, ведения переговоров в 

конфликтной ситуации;  

сформировать навыки соблюдения этических норм общения. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих 

компетенций: 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

ОК  04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста. 

Планируемые результаты освоения учебной дисциплины. 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 02, 

ОК 04, 

ОК 05 

 

- применять техники и приемы 

конструктивного общения в 

профессиональной деятельности и 

повседневной жизни; 

- использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения. 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- социальные роли и ожидания в 

общении; 

- цели, виды, функции общения; 

- виды межличностных отношений;  

- виды, правила, техники слушания; 

- особенности ведения деловых 

дискуссий и публичных выступлений; 

- правила поведения в конфликте и 

стратегии их разрешения; 

- моральные принципы и этические 

нормы эффективного общения. 
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Воспитательная работа 

Гуманитарный модуль 

Направление/ 

цели 

Создание условий, 

обеспечивающих 

Использование воспитательного потенциала 

учебного предмета 

Духовно-нравственное 

воспитание 

- духовно-нравственное 

развитие на основе 

традиционной 

национальной системы 

ценностей (духовных, 

этических, эстетических, 

интеллектуальных, 

культурных и др. (В1) 

Использование воспитательного потенциала 

предмета для: 

- духовно-нравственного развития 

общечеловеческих духовных и 

нравственных ценностей, формирования 

культуры этического мышления, 

способности морального суждения 

посредством моделирования ситуаций 

нравственного выбора и др. интерактивных 

методов обучения (дискуссий, диспутов, 

ролевых ситуаций) на учебных занятиях 

- приобщения к традиционным российским 

духовно-нравственных ценностям через 

содержание предметов.   

- формирование 

этического мышления и 

профессиональной 

ответственности 

специалиста (В2) 

1. Использование воспитательного 

потенциала предмета. 

2. Разработка новых инновационных курсов 

гуманитарной и межпредметной 

направленности. 

- формирование 

личностно-

центрированного 

подхода в 

профессиональной 

коммуникации, 

когнитивно-

поведенческих и 

практико-

ориентированных 

навыков, основанных на 

общероссийских 

традиционных ценностях 

(В3) 

Гражданское и 

патриотическое 

воспитание 

- формирование 

патриотического 

самосознания, 

стремления к реализации 

интересов Родины (В4) 

1. Использование воспитательного 

потенциала предмета для: 

- формирования сопричастности к судьбе 

Родины, индивидуально-личностного 

отношения к истории Отечества 

посредством изучения истории собственной 

семьи, региона в контексте истории России; 

 - формирования чувства гордости 

героическим прошлым народа, посредством 

изучения героических страниц истории 

Отечества, наполнения содержания 

предмета патриотическим содержанием; 

- формирование неприятия искажения 
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истории посредством выполнения учебно-

исследовательских заданий, 

ориентированных на изучение и проверку 

исторических фактов, критический анализ 

публикаций по истории России.  

 - формирование 

гражданской 

идентичности, 

гражданской и правовой 

культуры, активной 

гражданской позиции, 

навыков, необходимых 

для успешной 

самореализации в 

обществе (В5) 

Использование воспитательного потенциала 

предмета для формирования 

неравнодушного отношения к вопросам 

развития гражданского общества 

посредством включения в социально-

значимую, в том числе волонтерскую 

(добровольческую) деятельность, а также 

посредством исследовательских и 

творческих заданий соответствующего 

профиля (в рамках учебных заданий, 

самостоятельной работы и др.). 

 - формирование 

неприятия 

деструктивных 

идеологий (В6); 

- профилактика 

экстремизма и 

девиантного поведения 

(В7) 

1. Использование воспитательного 

потенциала предмета для формирования 

понимания многообразия культур и 

цивилизаций, их взаимодействия, 

многовариантности, формирования 

уважения к уникальности народов, культур, 

личности посредством тематического 

акцентирования  в содержании предметов  и  

учебных заданий; 

2. Использование воспитательного 

потенциала предмета для формирования 

понимания влияния  различных аспектов 

культуры и религии на общественную жизнь 

и формирование личности; роли  

нравственности, морали, толерантности в 

развитии общества  посредством 

тематического акцентирования  в 

содержании предметов  и  учебных заданий; 

3. Использование воспитательного 

потенциала предмета для  формирования 

неприятия экстремизма и девиантного 

поведения  посредством тематического 

акцентирования  в содержании предметов  и  

специализированных учебных заданий. 

Физическое воспитание 

 - формирование 

культуры здорового 

образа жизни, развитие 

способности к 

сохранению и 

укреплению здоровья 

(В8) 

Использование воспитательного потенциала 

предмета для: 

- формирования у обучающихся ценностей 

здорового образа жизни, посредством 

популяризация физической культуры и 

позитивных жизненных установок, 

побуждения студентов к активному образу 

жизни и занятию спортом; 

- формирования навыков здорового образа 

жизни, потребности в регулярных занятиях 

физической культурой и спортом 

посредством проведения ежедневных 
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физических тренировок, организации 

систематических занятий обучающихся 

физической культурой, спортом и туризмом, 

в том числе в рамках  спортивно-

ориентированных секций. 

Экологическое 

воспитание 

− формирование 

бережного отношения к 

природе и окружающей 

среде (В9) 

 Использование воспитательного 

потенциала предмета для: 

- развитие экологической культуры через 

учебные задания исследовательского 

характера, подготовку рефератов, докладов, 

презентаций, эссе, научно-образовательных 

проектов экологической направленности;  

- содействие развитию экологического 

мышления через изучение последствий 

влияния человека на окружающую среду. 

Культурное и 

эстетическое воспитание 

- воспитание 

эстетических интересов 

и потребностей (В10) 

Использование воспитательного потенциала 

предмета для повышения интереса 

обучающихся к изучению культурного 

наследия человечества, обогащения общей и 

речевой культуры через содержание 

предметов, выполнение учебных заданий, в 

том числе изучение классической 

литературы, подготовку творческих и 

исследовательских проектов, эссе, 

рефератов, дискуссий по вопросам культуры 

и др. 

Интеллектуальное 

воспитание 

 - формирование 

культуры умственного 

труда (В11) 

Использование воспитательного потенциала 

предмета для формирования культуры 

умственного труда посредством вовлечения 

студентов в учебные исследовательские 

задания, курсовые работы. 

- понимание 

социокультурного и 

межпредметного 

контекста развития 

различных научных 

областей (В12) 

1. Использование воспитательного 

потенциала предмета. 

2. Разработка новых инновационных курсов 

гуманитарной и межпредметной 

направленности. 

- способность 

анализировать 

потенциальные 

цивилизационные и 

культурные риски и 

угрозы в развитии 

различных научных 

областей (В13) 

1. Использование воспитательного 

потенциала предмета. 

2. Разработка новых инновационных курсов 

гуманитарной и межпредметной 

направленности. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 48 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 

в том числе:  

     теория 24 

     практические занятия 18 

     лабораторные занятия - 

     контрольные работы - 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 6 

Итоговая аттестация по дисциплине 

Другие формы контроля 

- 
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2.3. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

«Психология общения» 

Наименование тем 
Содержание учебного материала  

и формы организации деятельности обучающихся 

Объем 

часов 

Осваиваемые 

элементы 

компетенций 

Тема 1. Введение  

в учебную 

дисциплину 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

 

Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине.  Роль общения в 

профессиональной деятельности человека.  

Тема 2. Общение - 

основа человеческого 

бытия 

Содержание учебного материала 

6 

1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная 

роль. Классификация общения.  

2. Виды, функции общения. Структура и средства общения.  Единство общения и 

деятельности.  

Практическое занятие №1 «Методы исследования общения» 

Практическое занятие №2 «Определение видов общения (социальная 

перцепция)» 

Тема 3. Общение как 

восприятие людьми 

друг друга 

(перцептивная 

сторона) 

Содержание учебного материала 

4 
1.Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на 

восприятие. Искажения в процессе восприятия.  

2. Психологические механизмы восприятия.  Влияние имиджа на восприятие.  

Тема 4. Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная 

сторона) 

Содержание учебного материала 

6 

1.Междичностное взаимодействие как организация совместной деятельности. 

Виды межличностных отношений.  

2. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в 

русле трансактного анализа. Ориентация на контроль и на понимание.   

Практическое занятие № 3 «Стили взаимодействия» 

Тема 5.  Общение как 

обмен информацией 

(коммуникативная 

сторона) 

Содержание учебного материала 

6 

 

 

1.Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация.  

2. Коммуникативные барьеры.  

3. Невербальная коммуникация. Виды, правила и техники слушания.  

4. Обратная связь в деловом взаимодействии. Толерантность как средство 
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повышения эффективности общения.  Методы развития коммуникативных 

способностей. 

Тема 6. Формы 

делового общения и 

их основные 

характеристики 

Содержание учебного материала 

6 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

 

1.Деловая беседа. Формы постановки вопросов.  

2. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных 

выступлений.  

3. Аргументация и построение возражений на дискуссиях. 

Практическое занятие № 4  «Правила ведения беседы» 

Тема 7. Конфликт, его 

сущность и 

характеристики 

Содержание учебного материала 

6 

 

 

1. Понятие конфликта и его структура.  

2. Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения конфликтов. 

Практическая занятие № 5 «Понятие конфликта. Причины конфликтов в 

общении» 

Практическая занятие № 6 «Стратегии поведения в конфликтных ситуациях». 

Практическая занятие № 7 «Технология разрешения конфликтов». 

 

Тема 8. 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

саморегуляция 

Содержание учебного материала 

4 

1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Управление 

стрессом. Разрядка эмоций через гнев и агрессию.  

2. Правила поведения в конфликтной ситуации. Влияние толерантности на 

разрешение конфликтной ситуации. 

Тема 9. Общие 

сведения об этической 

культуре 

Содержание учебного материала 

4 

1.Понятие этики и морали. Категории этики. Нормы морали.  

2. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения.  

3. Этикет в профессиональной деятельности. Деловой этикет. Взаимосвязь 

делового этикета и этики деловых отношений. 

Самостоятельная работа                                          6   

Всего 48  
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3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет социально-экономических дисциплин для проведения лекций и 

практических занятий 

Доступ к сети Интернет;  

Комплект мультимедийного оборудования:  

Проектор  EPSON; 

Интерактивная доска Promethean; 

Ноутбук  Acer  Aspire 3 17" с возможностью подключения к сети «Интернет» 

(обеспечен лицензионным и свободно распространяемым программным 

обеспечением, в том числе отечественного производства); 

Стол преподавателя; 

Стул преподавателя; 

Столы ученические – 15 шт.; 

Стулья ученические – 30 шт. 

Помещение для самостоятельной работы. Библиотека ТТИ НИЯУ МИФИ, 

читальный зал с выходом в сеть Интернет и обеспечением доступа к электронной 

информационно-образовательной среде 

Компьютер Дабл Ю Office Intel Pentium G3220/H81/DDR3 – 2 шт.; 

Моноблок Lenovo S40-40 21.5" FHD CelDC – 8 шт. (обеспечены 

лицензионным и свободно распространяемым программным обеспечением, в том 

числе отечественного производства); Проектор;   

Экран;  

Принтер; 

Выставочные шкафы – 4 шт.,  
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Столы ученические – 12 шт.,  

Стулья ученические – 24 шт. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы. 

Основная литература: 

1.  Иванников, В. А.  Психология: учебник для среднего профессионального 

образования / В. А. Иванников. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 480 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-5915-4. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/561072. 

2. Немов, Р. С.  Психология: учебник для среднего профессионального 

образования / Р. С. Немов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2025. — 501 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9692-

1138-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/568842 

3. Белякова, Е. Г.  Психология: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Е. Г. Белякова. — Москва: Издательство Юрайт, 

2025. — 231 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-19214-8. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/561971. 

Дополнительная литература:  

1. Немов, Р. С.  Общая психология. Психология личности: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Р. С. Немов. — 6-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 940 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-18332-0. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/568874.  

 

 

  

 

https://www.urait.ru/bcode/561072?utm_campaign=rpd&utm_source=web&utm_content=014a819b6a01852d68ca2ea1617673fb
https://www.urait.ru/bcode/568842?utm_campaign=rpd&utm_source=web&utm_content=014a819b6a01852d68ca2ea1617673fb
https://www.urait.ru/bcode/561971?utm_campaign=rpd&utm_source=web&utm_content=014a819b6a01852d68ca2ea1617673fb
https://www.urait.ru/bcode/568874?utm_campaign=rpd&utm_source=web&utm_content=014a819b6a01852d68ca2ea1617673fb
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, 

тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, 

проектов, исследований. 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- социальные роли и ожидания в общении; 

- цели, виды, функции общения; 

- виды межличностных отношений;  

- виды, правила, техники слушания; 

- особенности ведения деловых дискуссий и 

публичных выступлений; 

- правила поведения в конфликте и 

стратегии их разрешения; 

- моральные принципы и этические нормы 

эффективного общения. 

Уметь: 

- применять техники и приемы 

конструктивного общения в 

профессиональной деятельности и 

повседневной жизни; 

- использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения. 

- владеет понятиями 

учебной дисциплины и 

применяет их адекватно 

ситуации; 

- умеет слушать, 

обобщать, анализировать, 

принимать решения; 

- описывает техники 

убеждения, слушания, 

способы разрешения 

конфликтных ситуаций;   

- в профессиональной 

деятельности 

демонстрирует 

гуманность, 

доброжелательность, 

толерантность, навыки 

конструктивного общения; 

- намечает и описывает 

приемы саморегуляции. 

Оценка результатов 

выполнения:  

- текущий контроль 

(устный опрос, 

контрольные вопросы 

и др.); 

- промежуточная 

аттестация 

(тестирование); 

- итоговая аттестация 

(дифференцированный 

зачет). 

 

Формы оценки результативности обучения для дифференцированного 

зачета:  

накопительная система баллов, на основе которой выставляется итоговая 

отметка;  

или традиционная система отметок в баллах за каждую выполненную работу, 

на основе которых выставляется итоговая отметка. 
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Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам 

текущего контроля и промежуточной аттестации проводится в соответствии с 

универсальной шкалой (таблица) 

 

 

 

  

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Процент результативности 

(правильности ответов) 

Качественная оценка индивидуальных образовательных 

достижений 

Балл (отметка) Вербальный аналог 

90 - 100 5 отлично 

75 - 89 4 хорошо 

60 - 74 3 удовлетворительно 
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